Sodra Roslagens
miljé- och halsoskyddskontor

Riktlinjer for provning och tillsyn over
servering av alkohol, forsaljning av
tobak och liknande produkter, folkol,
tobaksfria nikotinprodukter samt
handel med vissa receptfria lakemedel

Forslaget antaget av Sédra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd den 20 mars 2024, § 15.
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Inledning

Att fa ett tillstdnd att servera alkohol eller bedriva handel med tobak innebar ett stort
ansvar. Kommunen forvantar sig att den om beviljats tillstand lever upp till lagens krav
pa lamplighet och skétsamhet. Dessutom forutsitts tillstindsinnehavarna aktivt arbeta
med att forebygga brott och minimera verksamhetens negativa paverkan pa
omgivningen, till exempel storningar till narboende.

En innehavare av ett serveringstillstand ska vara lamplig for den socialt ansvarsfulla
uppgiften att servera spritdryck, starkol, vin och andra jasta alkoholdrycker. For att fa
och inneha ett serveringstillstand kravs god kinnedom om alkohollagstiftningen och
ekonomiska forutsattningar att skota verksamheten pa ett tillfredstiallande satt.
Lamplighetsprévningen omfattar 4ven en prévning av ekonomisk skotsamhet och
brottslig belastning.

Servering av alkoholdrycker ska vara ansvarsfull och priglas av mattfullhet. For
samtliga tillstdndsinnehavare géller aterhéllsamhet vid servering sa att
skadeverkningar av alkohol forhindras och att ordning och nykterhet géller savil pa
serveringsstillet som i dess direkta narhet.

Lagen om tobak och liknande produkter har som syfte att begrinsa de hilsorisker och
oldgenheter som hor ihop med bruk av tobaksprodukter. Den som beviljas tillstdnd att
bedriva handel ska med héansyn till sina personliga och ekonomiska férhallanden och
omstandigheter i 6vrigt vara lamplig och bedriva verksamheten i enlighet med de krav
som lagen om tobak och liknande produkter.

Syfte

Enligt 8 kap 9 § alkohollagen (2010:1622) ska kommunen ha tydliga riktlinjer for
ansokan om serveringstillstind. Riktlinjerna ska utga fran alkohollagens regler som
inom vissa omradet ger kommunen ratt att utveckla sin egen alkoholpolitik.
Kommunens riktlinjer far inte vara normerande eller avvika fran alkohollagen.

Alla som soker tillstdind och som uppfyller alkohollagens krav ska beviljas
serveringstillstand. Dessa riktlinjer ska fortydliga vilka krav som stalls och utgor
kommunens komplement till alkohollagen.

Taby kommun och Vaxholms stad vill frimja ett levande n6jesutbud och ett rikt
restaurangliv samtidigt som otrygghet och skador kopplade till 6verkonsumtion av
alkohol begriansas. Riktlinjerna ska skapa forutsattningar for naringsidkare att
ansvarsfullt utveckla Tabys och Vaxholms krogliv och samtidigt bidra till ett tryggt
samhille for kommuninvanare och besokare.
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Genom riktlinjerna uppnas en forutsagbarhet for den som ansoker om tillstdnd enligt
alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter. Alla som berors av Tabys och
Vaxholms tillsyn ska behandlas lika.

Overgripande mal

Utgéangspunkten for Téabys och Vaxholms prévning och tillsyn enligt alkohollagen och
lagen om tobak och liknande produkter utgér fran foljande 6vergripande mal:

¢ Kommuninvanare ska kdnna sig trygga i krogmiljon.
e Det ska vara latt att starta och driva restaurangverksamhet.
e Konkurrens pa lika villkor ska gélla i restaurang- och tobaksbranschen.

e Overkonsumtion av alkohol ska undvikas, framforallt bland ungdomar och unga
vuxna.

e Minderariga ska skyddas fran tobak och liknande produkter

Lokalisering

I omréden med stadsbebyggelse i Taby och Vaxholm ska ett levande ngjesutbud och ett
rikt restaurangliv framjas. Nattklubbar och verksamheter som har dans- eller
livemusikinriktning bor i forsta hand lokaliseras sa att risken for storning till
omgivningen minimeras.

Kulturevenemang

Serveringstillstand kan beviljas vid kulturevenemang utom- och inomhus for servering
av starkol, vin eller andra jasta alkoholdrycker. En noggrann prévning av
forutsattningarna gors i varje enskilt fall. Vid bedomningen laggs stor vikt vid att
ordning och sdkerhet ska kunna hallas under hela serveringstiden samt att barn och
unga inte kan na alkoholdrycker, eller att evenemanget associeras med alkohol.

Idrottsplatser och idrottsevenemang

I Taby och Vaxholm kan serveringstillstand vid idrottsplatser och i samband med
idrottsevenemang beviljas for servering av starkol, vin eller andra jasta alkoholdrycker.
En noggrann provning av forutsattningarna gors i varje enskilt fall. Vid bedomningen
laggs stor vikt vid att ordning och sdkerhet ska kunna hallas under hela serveringstiden
samt att barn och unga inte kan né alkoholdrycker, inklusive folkdl, eller forknippa
sportevenemanget med alkohol.
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Serveringstillstand

Servering av alkohol kréver i regel serveringstillstand. For att undantas tillstdndskravet
ska serveringen ske under ett enstaka tillfille till sjalvkostnadspris, i lokaler dar det inte
sker yrkesmassig forsiljning av varor eller tjanster.

Det finns olika typer av serveringstillstdnd. Ett serveringstillstand géller alltid for
servering for en specifik serveringsyta och serveringstid.

Stadigvarande serveringstillstand

Stadigvarande serveringstillstind giller tillsvidare antingen aret runt eller under en
arligen aterkommande period, t.ex. under sommaren. Ett stadigvarande tillstand kan
beviljas antingen till allmadnheten eller till slutet sillskap. For att serveringen ska anses
ske till ett slutet sallskap kravs att alla gaster ar kinda innan serveringen inleds och att
det finns ett gemensamt intresse, t.ex. en forening eller ett foretag.

For att fa ett stadigvarande tillstand till allmanheten maste serveringsstillet ha ett kok i
anslutning till lokalen och kunna servera tillagad mat. Matutbudet maste besta av
forratter, varmratter och efterratter. Vid servering efter klockan 23.00 kan matutbudet
begransas till ett fatal enklare ratter. Lokalen ska vara anpassad for den inriktning
verksamheten har, ha tillrackligt antal sittplatser och vara lamplig ur
brandsikerhetssynpunkt.

Tillfalligt serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstind kan sokas for enstaka tillfallen eller enstaka tidsperioder.
En forutsittning for att ett tillfalligt serveringstillstand ska beviljas ar att det inte ar
fraga om regelbunden eller dterkommande verksamhet. Detta for att skydda den
ordinarie restaurangniringen mot osund konkurrens.

Tillfalliga serveringstillstdnd kan medges vid hogst 10 tillfallen for samma sokande per
ar eller for en tidsperiod pa maximalt en vecka. Vid mer omfattande verksamhet ska ett
stadigvarande serveringstillstand sokas.

Ett tillfalligt serveringstillstidnd kan beviljas antingen till allmanheten eller till ett slutet
sallskap. For att serveringen ska anses ske till ett slutet sillskap kravs att alla gister ar
kianda och att det finns ett gemensamt intresse, t.ex. forening, foretag eller bréllop.

For att beviljas ett tillfalligt serveringstillstdnd kravs att gaster erbjuds tillredd mat.
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Cateringtillstand

Den som bedriver cateringsverksamhet kan beviljas stadigvarande serveringstillstand
for catering. Infor varje serveringstillfalle maste lokalen dar serveringen dger rum
anmalas till kommunen. For att {4 tillstind krévs att bolaget har ett eget kok for
tillredning av mat.

Pausservering

Det ar mojligt att fa tillstdnd for servering av alkohol i foajéer till teatrar eller
konsertlokaler under pauser. Tillstandet kan vara tillfalligt eller stadigvarande och
beviljas utan krav pa matservering. Pausservering beviljas endast for servering av
starkol, vin eller andra jasta alkoholdrycker.

Gemensam serveringsyta

Flera tillstdndsinnehavare har majlighet att ansoka om ett gemensamt
serveringsutrymme. Den gemensamma serveringsytan kan vara antingen inomhus eller
utomhus. Ett tillstand for gemensam serveringsyta forutsatter att samtliga sokande har
ett eget serveringstillstand.

Provsmakning

Partihandlare och producenter av alkoholdrycker och alkoholliknande preparat kan
beviljas tillstdnd for provsmakning till allménheten. Provsmakning innebir servering
av sma mangder av olika produkter for att kunna fa en uppfattning om kvalitet och
smak. Syftet ar att foretagare ska fa mojlighet att marknadsfora sina produkter och
informera kundgrupper om sitt sortiment.

Provsmakningstillstind kan beviljas stadigvarande eller for enstaka
provsmakningstillfille. Vid provsmakning stills inget krav pa servering av mat.

Handlaggning av ansdkan om serveringstillstand

I alkohollagen regleras hur kommunen ska handlagga en ans6kan om
serveringstillstand.

Handlaggningstid

Enligt alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstind inom fyra manader fran det att fullstindig ansokan har kommit in
till kommunen.

Faktisk handliaggningstid i enskilda drenden beror till stor del pa vilka underlag som
lamnas in av den som soker serveringstillstand. Korrekta och relevanta uppgifter
underlattar remisshanteringen och leder till kortare handlaggningstid.
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Nedan foljer vigledande handlaggningstider for specifika drendetyper

e Stadigvarande tillstind 2 manader
e Andring av dgaruppgifter 1 ménad

o Tillfalligt tillstand till allménheten enl. riktlinjer 2 veckor

o Tillfalligt tillstand till allmanheten utanfor riktlinjer 2 manader
o Tillfalligt tillstdnd (slutet sillskap) 2 veckor

o Tillfallig 4ndring i tillstdnd 1 méanad

e Anmailningsarenden (kryddning, provsmakning m.m.) 1 vecka

Tillfalligt tillstand i avvaktan pa namnd

Ett tillfalligt serveringstillstdnd som géller i avvaktan pa nimndens slutgiltiga beslut
om stadigvarande tillstdnd kan beviljas efter sarskild ansokan. Ett sadant tillfalligt
tillstdnd beviljas endast i enlighet med dessa riktlinjer.

Remissforfarande

I samband med handldggningen av en ansokan om serveringstillstaind inhadmtar
kommunen andra myndigheters yttranden.

e Polismyndigheten yttrar sig genom utdrag ur belastnings- och
misstankeregistren om sokandes lamplighet. Dessutom kan polisen lamna
information om det omréde som den sokande vill etablera sin
serveringsverksamhet i.

o Skatteverket och Kronofogdemyndigheten yttrar sig om bolagets och
foretradarnas eventuella ekonomiska skulder.

¢ Den kommunala raddningstjansten yttrar sig om lokalens lamplighet ur
brandskyddssynpunkt.

e Miljo- och hilsoskyddsnamnden yttrar sig i frdgor om stérningar till narboende.

Om ansokan giller tillfalligt serveringstillstand eller tillstdnd for pausservering
inhadmtas yttrande endast fran Polismyndigheten.

Serveringstider

Vid beviljande av serveringstillstand ska social hansyn viga tyngre &n affairsméssiga
eller konkurrensmassig hiansyn i fraga om serveringstider. Vid provning av
serveringstid beaktas sarskilt risker for oldgenhet i fraga om ordning och nykterhet
samt manniskors halsa.
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Serveringstillstand beviljas normalt inte for servering innan klockan 11.00. Om ett
serveringsstille ar beldget i eller i direkt anslutning till hus med bostader beviljas
normalt inte tillstdnd for servering efter kl. 01.00 inomhus och efter kl. 23.00 utomhus.
Serveringstillstand till klockan 24.00 utomhus kan efter sarskild ansokan beviljas
under en provotid pa ett ar. Efter provotiden kan tillstindsinnehavaren anséka om
stadigvarande serveringstid utomhus till kl. 24.00.

Remissvar fran miljo- och halsoskyddsinspektoren samt Polismyndigheten ar
vagledande vid beslut om serveringstider utanfor den sa kallade normaltiden 11.00-
01.00 inomhus samt vid serveringstid utomhus efter kl. 23.00.

Matutbud

Vid bedémningen av matutbudet ska hansyn tas till verksamhetens inriktning. Koket
ska vara utrustat for den tillredning som ska bedrivas. Gisterna ska kunna erbjudas ett
varierat utbud av matratter. Tillredd mat ska kunna serveras under hela den tid
serveringsstillet har 6ppet. Efter klockan 23.00 far matutbudet begransas till ett fatal
enklare ritter.

Uteservering

En uteservering ska vara avgransad och overblickbar for serveringspersonal.
Serveringstiden kan begransas pa uteserveringar for att minimera storningen for
narboende.

Villkor till serveringstillstand

For att motverka risker for olagenhet i fraga om ordning och nykterhet samt risken for
olidgenhet for manniskors hélsa far ett serveringstillstind forenas med villkor. Villkor
kan endast meddelas i samband med beslut om nytt eller utokat serveringstillstand.
Villkoren ar generella och bedoms i varje enskilt fall.

Foljande villkor kan foérenas med serveringstillstand

e Forordnade ordningsvakter fran klockan 22.00 vid servering efter k1. 01.00.
e Forordnade ordningsvakter vid storre evenemang.

e Att tillstdndsinnehavare regelbundet deltar i utbildning i ansvarsfull
alkoholservering

e Att uteservering ska vara utrymd 30 minuter efter att serveringstiden upphort.

e Att serveringen begrinsas till att endast omfatta bordsservering.
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Tillsyn av serveringstillstand

Enligt alkohollagen dr kommunen och Polismyndigheten tillsynsmyndighet 6ver
serveringsstillen. Tillsynen bestar av forebyggande tillsyn, yttre tillsyn och inre tillsyn.

Forebyggande tillsyn

Den forebyggande tillsynen inkluderar rad, platsbesok, stéd och information till
samtliga serveringsstillen. Forutom information pd kommunens webbplats och i
riktade utskick anordnas arliga informationstriffar till vilka tillstindsinnehavarna
bjuds in. Tillstdndsinnehavare erbjuds dessutom mojlighet att delta i utbildning i
ansvarsfull alkoholservering tva ganger per ar.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen bestar av oanmélda besok pa serveringsstillet for att sdkerstélla att
tillstindsinnehavaren uppfyller alkohollagens krav pa ordning och nykterhet. Besoken
kan ske tillsammans med andra myndigheter.

Kontroll kan dven ske 6ver att det finns serveringsansvarig personal pa plats, att mat
och alkoholfria alternativ kan bestéllas samt att marknadsforingen av alkoholdrycker
sker korrekt.

Inre tillsyn

Den inre tillsynen ar administrativ och genomfors for att kontrollera att
tillstindsinnehavare fortsiattningsvis uppfyller alkohollagens krav pa personlig och
ekonomisk ldmplighet. Tillsynen sker genom arliga remisser till Polismyndigheten,
Kronofogdemyndigheten samt Skatteverket. Bevakning av bolagsforandringar sker
dven lopande via kreditupplysningstjanster.

Ingripande och aterkallelse

Kommunen kan fatta beslut om erinran eller varning om det blir kint att en
tillstindsinnehavare inte uppfyller de villkor som meddelats nir tillstindet beviljades
eller att en tillstdndsinnehavare inte foljer alkohollagens bestimmelser.
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Enligt alkohollagen ska kommunen &terkalla ett serveringstillstind

e Om tillstandet inte ldngre utnyttjas (t.ex. vid dgarbyte).

¢ Om det med tillstindsinnehavarens vetskap forekommit brottslig verksamhet
pé eller i anslutning till serveringsstillet utan att innehavaren ingripit.

e Om tillstandsinnehavaren har brutit mot alkohollagen pa ett sddant sitt att en
varning inte ar en tillrackligt ingripande atgird, eller om en eller flera varningar
tilldelats innehavaren utan att forhallandena som givit anledning till varningen
rattats till.

Beslut i arenden om serveringstillstand

Beslut i drenden om serveringstillstand fattas av Sodra Roslagens milj6- och
halsoskyddsnamnd eller den namnden delegerat beslutanderatten till.

Nair en ansokan om stadigvarande serveringtillstang ar fardig for beslut i namnden kan
den sokande, efter sirskild ansokan, beviljas ett tillfalligt serveringstillstdnd i avvaktan
pa namndens beslut i drendet. Ett sddant tillfalligt tillstind beviljas inte i de fall
beslutsforslaget ar avslag eller om forslaget innehéller villkor. Ett tillfalligt beslut i
avvaktan pa nimnd kan inte heller beviljas om for serveringstider som avviker fran
11.00-01.00 inomhus och 11.00-23.00 utomhus

Tobakstillstand

All handel med tobaksprodukter kraver tillstdnd. Tillstind kan beviljas for tillfallig eller
for stadigvarande forséljning. For att bedriva partihandel kravs sarskilt tillstand.

Handlaggning av ansdkan om tobakstillstand

I lagen om tobak och liknande produkter regleras hur kommunen ska handligga en
ansokan om serveringstillstand.

Handlaggningstid

Enligt forordningen om tobak och likande produkter ska en kommun fatta beslut i ett
drende om forsaljningstillstdnd inom fyra manader fran det att fullstandig ansokan har
kommit in till kommunen.

Faktisk handliaggningstid i enskilda drenden beror till stor del pa vilka underlag som
lamnas in av den som soker tillstand. Korrekta och relevanta uppgifter underlattar
remisshanteringen och leder till kortare handlaggningstid
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Nedan foljer vigledande handlaggningstider for specifika drendetyper

e Stadigvarande tillstind 2 manader
e Andring av dgaruppgifter 1 ménad
o Tillfalligt tillstdnd 2 veckor

Tillfalligt tillstand i avvaktan pa namnd

Ett tillfalligt tillstand som géller i avvaktan pa nimndens slutgiltiga beslut om tillstand
kan beviljas efter sarskild ansokan. Ett sidant tillfalligt tillstdnd beviljas endast i
enlighet med dessa riktlinjer.

Remissforfarande

I samband med handldggningen av en ansokan om forséljningstillstind inhdmtar
kommunen andra myndigheters yttranden.

e Polismyndigheten yttrar sig genom utdrag ur belastnings- och
misstankeregistren om sokandes lamplighet.

¢ Kronofogdemyndigheten yttrar sig om bolagets och foretradarnas eventuella
ekonomiska skulder.

Sokande lamnar, pa grund av avsaknad av sekretessbrytande bestimmelser, sjélv in
yttrande fran Skatteverket gillande bolagets och foretradarnas ekonomiska
skotsamhet. Om ansokan avser partihandel med egen import inhdmtar kommunen
yttrande dven fran Tullverket.

Tillsyn av tobaksforsaljning

Enligt lagen om tobak och likande produkter 4r kommunen och Polismyndigheten
tillsynsmyndighet 6ver tobaksforsaljning i detalj- och partihandel. Kommunens tillsyn
bestar av forebyggande tillsyn, yttre tillsyn, kontrollkop och inre tillsyn. Kommun
genomfor arligen inre tillsyn samt antingen yttre tillsyn eller kontrollkop.

Forebyggande tillsyn

Den forebyggande tillsynen inkluderar rad, platsbesok, stéd och information till
samtliga tillstdndsinnehavare. Forutom information pd kommunens webbplats och i
riktade utskick, anordnas arliga informationstraffar till vilka tillstdndsinnehavarna
bjuds in.
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Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen bestar av oanmaélda besok pa forsaljningsstillet for att sdkerstélla att
tillstindsinnehavaren uppfyller lagstiftningens krav. Besoken kan ske tillsammans med
andra myndigheter.

Kontrollkop

Kontrollkop ar en metod for att undersoka hur dlderskontrollen fungerar. Resultatet
kan anvandas for att ha en dialog mellan kommunen, den som lamnar ut varan och
naringsidkaren. Det ar inte mojligt anvdanda kontrollkop som grund for ingripande.

Vid kontrollkop anlitar kommunen en kontrollkopare. Det dr en person som ar Gver 18
ar som till utseendet kan forviaxlas med en ungdom under 18 ar. Personen provar om
det gar att kopa tobaksvaror, utan att visa legitimation. Kontrollkopet sker utan att
naringsidkaren far veta nagot i forvag.

Inre tillsyn

Den inre tillsynen ar administrativ och genomfors for att kontrollera att
tillstindsinnehavare fortsiattningsvis uppfyller lagstiftningens krav pa personlig och
ekonomisk lamplighet. Tillsynen sker genom arliga remisser till Polismyndigheten och
Kronofogdemyndigheten. Bevakning av bolagsforandringar sker dven lopande via
kreditupplysningstjanster.

Folkol, tobaksfria nikotinprodukter, elektroniska
cigaretter och receptfria lakemedel

Forsiljning av folkol, tobaksfria nikotinprodukter och elektroniska cigaretter méaste
anmailas till kommunen innan forsiljning inleds. Handel med likemedel enligt lagen
om handel med vissa receptfria lakemedel sak anmalas till Lakedelsverket.

Anmalan om forsaljning

Hur anmaélan ska ske och vad den ska innehélla regleras i alkohollagen, lagen om tobak
och liknande produkter samt lagen om tobaksfria nikotinprodukter. Laikemedelsverket
meddelar kvartalsvis vilka forsiljningsstillen som anmalt handel med vissa receptfria
lakemedel.
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Tillsyn

Kommunen ar tillsynsmyndighet 6ver handel med folkol, tobaksfria nikotinprodukter,
elektroniska cigaretter och receptfria likemedel. Kommunens tillsyns bestar av
forebyggande tillsyn, yttre tillsyn och kontrollkp. Kommun genomfor arligen yttre
tillsyn eller kontrollkép pa minst ett av produktomradena.

Forebyggande tillsyn

Den forebyggande tillsynen inkluderar rad, platsbesok, stod och information till
samtliga tillstdndsinnehavare.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen bestar av oanmalda besok pa forsaljningsstillet for att sdkerstélla att
tillstandsinnehavaren uppfyller lagstiftningens krav.

Kontrollkop

Kontrollkop ar pa motsvarande sétt som vid tobakstillsyn en metod for att undersoka
hur alderskontrollen fungerar. Resultatet kan anvindas for att ha en dialog mellan
kommunen, den som ldmnar ut varan och niringsidkaren. Det dr inte mojligt anvanda
kontrollkép som grund for ingripande.

Avgifter

Kommunens kostnader for handldggning av arenden och tillsyn finansieras med
avgifter.

Aktuell taxa finns publicerad pa taby.se/srmh/taxor-och-avgifter.
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